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0 引言
现代化时代的到来和科学技术的不断进步使得煤化工

企业正在蓬勃发展，在这个不断进步的社会中，人们不但

对煤炭资源的需求越来越大，而且对煤化工产品质量的要

求也在不断提高。但是煤炭资源的减少和产品质量常常达

不到要求又引起了人们的担心，现在越来越多的人在关注

着煤化工产品的质量管理和控制。在煤化工产品生产的过

程中，必须要采取相关的措施进行管理和控制，以保证生

产出来的产品达到标准。所以，本文针对煤化工产品质量

管理和控制提出具体的措施，希望能为煤化工企业的发展

有所帮助。

1 煤化工产品的质量管理和控制的重要性
所谓煤化工就是将原材料煤炭转化为气体、液体、化

学产品的过程。在这个转化的过程中，采取的方法主要有

焦化、干馏、气化、液化等等。像农作物上需要用到的化

肥、平时随处可见的塑料、军事上常用到的炸药、用来染

衣服的染料、 用来治病的一些医药等等都属于煤化工产

品。煤化工产品在生活中随处可见，方便了人们的生活。

而煤化工产品的质量是好还是坏直接关系着企业发展往好

的方向发展还是往坏的方向发展。如果煤化工企业对作为

原料的煤炭质量不管不顾，那么将非常容易生产出不合格

的煤化工产品，浪费了原料煤的同时也浪费了生产的精力

和财力，在市场经济之下，这样的产品很难销售出去，即

便销售出去也将受到消费者的质疑， 进而失去人们的信

任，企业的声誉和经济都受损，简直是得不偿失。另外，

如果产品质量不好也将严重影响人们的生活。所以，煤化

工企业的质量管理和控制是必须要做的一件事情。

2 煤化工产品的质量管理和控制的具体措施
2.1 建立健全煤炭化工产品质量管理和控制体系

现代化时代的到来和科学技术的不断进步使得煤化工

企业正在蓬勃发展，煤化工产品的国际市场也越来越大。

煤化工企业只有不断提高自身，不断与时俱进，跟上这个

时代的步伐，才能越走越远。如何使发展越来越好，这不

仅要对自己过去做得不好的地方进行反思，还要对现在的

实际情况进行全面的考察，找出存在漏洞的地方，对漏洞

该补的补，该弃的弃，只有这样，工作人员在操作产品的

生产时才知道什么可以做，什么不可以做，也知道按什么

样的标准去做。这就规范了整个生产过程。建立健全的产

品质量管理体系，首先可以多参考一些企业成功的管理体

系。同时，吸取别的企业的优秀案例时也别忘了结合自身

企业的实际情况，照搬照运必然不行，发展自身的特点，

将整个管理体系完善而又不死板。其次，要多引进一些新

兴技术，紧紧地跟上时代的步伐，观察社会发展的趋势，

闭门造车从煤化工企业来都不是一件好事。还要懂得利用

科技来发展自身的企业，在这个互联网弥漫的大环境下，

很多东西都不再是传统的模式，所以，利用信息化的时代

好好促进企业的发展，完善体系，促进产品质量的提高。

最后，要脚踏实地地发展，不投机取巧，实实在在地抓质

量管理，搞发展。在质量管理上可以多投一些资金，支持

相关的科研，不断创新，为企业的发展夯实基础，追求高

品质的产品。

2.2 保证原材料质量

煤化工产品质量的好坏，很大程度上取决于原材料的

好坏，因此，应该保证原材料的质量。作为原材料的煤炭

虽然越来越缺乏，但是对他的质量要求不能放松，正因为

它的缺乏，才让市场开始变得混乱。采购原材料时，应该

细心对原材料进行斟酌，多方面考察，如果发现原材料有

问题，应该换一批，而不是将就，如果将就使用，那么对

企业，社会，人，国家都将是极其大的损害，切勿忽略每

一个的细节，否则会因小失大。与此同时，企业要制定一

系列采购原材料的制度，比如价格方面，渠道方面，流程

方面等等，都要做到明文规定，不能模棱两可，这样会给

采购人员造成困扰，需要让采购人员有依据可循，对采购

人员进行培训，培养出来的采购人员需要胆大心细，刚正

不阿。因为中国人自古以来就讲求面子问题和人情问题，

如果在采购过程中，采购人员因为个人交情原因或者其他

原因而购买了不好的原材料，那后果不堪设想，就算惩罚

了这个采购人员也不能挽回整个企业的损失，所以，综上，

要从选材料上面和选采购人员上面以及指定制度上面下功

夫，将一切都准备妥当，才能更好地发展。

2.3 保证最终产品质量

最终的产品质量不但关系到企业的经济问题，还关系

到企业的声誉问题。人们对煤化工产品的质量问题非常在

意，国家对产品质量的检测也很严格，一旦不合格的产品

被拿到市场上去，人们会对此表示不满，舆论的力量足以

击垮企业，甚至还会触犯法律，那时可能连基本的生存都

难以维持，更不用说谈发展了。所以，加强对最终产品质

量的监管，按照指定的标准去检查，严格控制。对产品质

量的控制可以随机抽取一些产品出来进行检验，以标准要

求为参考，一丝不苟地对待，如果不小心（下转第 54 页） 
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摘　要：现代化时代的到来和中国的日益强大，为很多行业的发展提供了巨大的平台，煤化工行业就是其中之一。
但是，在发展的同时，我国的煤炭也越来越少，煤化工的质量也大不如从前，这大大地引起了煤化行业的注意，如果煤
化工的产品质量不好，那么将对企业造成巨大的损失。因此，企业对煤化工产品的质量非常重视，这就免不了要对煤化
工产品的质量进行管理和控制分析。鉴于此，本文针对煤化工产品质量管理和控制提出具体的措施，以期能为煤化工行
业的发展献出一点绵薄之力。
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分重要的环节。石油开采是将大自然当中的石油资源通过

一系列的过程开采出来，而开采出来的原油经过化工过程

分离形成石油，因此石油开采是进行石油化工工程过程中

一个十分重要的提供资源的环节。 但是在石油开采过程

中，相关工作人员将会进行大量的体力劳动，而随着智能

化和机械化的发展，石油开采过程在所需要的劳动工作者

数量越来越少，而与此同时，更应该加强开采石油加工团

队的专业性，才能更好地指导人工和机械相配合从而完成

生产任务。

2.4 施工管理过程中加深和拓宽管理内部的管理层次性

企业在发展过程中，企业内部的管理结构是整个管理

系统当中必不可少的一部分，而在石油化工工程当中，由

于其中很多工序出现了“断层”的情况，例如，在石油的

开采管理中和石油的化工加工生产过程中以及石油的运送

和售卖过程中所需要的管理结构是不一样的，而在石油的

生产加工过程当中，石油的加工以及石油副产品的加工生

产以及后续过程也是有所不同的，因此相关的管理上，应

该拓宽管理内部的管理系统，明确生产关系和生产任务，

从而确定生产部门和相应的生产管理操作，才能更加明确

地进行生产和管理。

同时还要加强部门与部门之间的联系，因此在拓宽石

油化工工程的管理系统的同时也要加深管理系统的层次，

才能更加有效地进行部门之间的联系与安排，更好地进行

生产活动。

2.5 完善企业的投资管理

石油化工企业的生产程序比较繁琐，因此大部分石油

化工企业会将部分工序进行外包，将企业的一部分资金作

为前期投资雇佣专业的生产队伍进行相关的生产操作，而

在此过程当中，企业应对相关的投资作出合理的管理，完

善管理策略，有针对性地对企业的投资和发展规模做出预

判，从而更好地进行相关的决策和发展，发展企业的管理

模式，完善企业的管理结构，并且有效地选择合适的投资

目标，尽可能多地获取效益并且保障质量安全，从而实现

石油化工工程产业的良好发展。

3 结语
在石油化工产业的发展过程当中，现有的管理方式存

在很多弊端，因此应该在石油化工工程管理方面进行管理

上的开拓和创新，从完善生产方式、生产科技和生产专业

性到完善内部的管理结构，加强监管体系，从多方面进行

管理策略的改革和针对性实施，从根本上促进石油产业的

健康发展。
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去，一定要及时收回，避免造成更大的损失，诚心向客户

道歉，并对客户的损失进行赔偿。

2.4 注重收集客户信息

客户也就是煤化工产品的消费者。煤化工产品被生产

出来的目的就是要将其销售出去，如果卖不出去将影响整

个生产过程，一切都会处于停滞状态，企业的任何一个环

节停滞都会牵一发而动全身， 这也是不可马虎的一个环

节，因此，要努力收集客户信息，努力找到长期合作的客

户，形成固定的客源，待产品生产出来之时，就不愁没有

人要。另外，收集客户信息的目的不仅仅是单纯的售卖煤

化工产品，还要通过客户发现产品存在的不足和优点，与

客户保持良好的关系，积极沟通，客户的需求就是生产的

动力，如果客户指出产品的不足之处，那么下次生产时就

知道要改掉什么地方，如果客户赞美了优点，那么就保持

优点，这也是完善企业产品的一个重要渠道；收集客户对

煤化工产品的需求，进而有针对性地完善煤化工产品的性

能，提高煤化工产品带来的经济效益，进而更好地促进企

业发展。

2.5 强化工作人员操作技能水平

工作人员的操作技能水平直接影响煤化工产品的质

量，所以，必须强化工作人员的操作技能水平。如何强化，

不仅理论的基础知识要强，还要有很强的实操能力，一般

来说，理论指导实践，只有有了坚实的理论基础，才能在

操作中得心应手。实操能力所及又需要不断的操练，俗话

说：“熟能生巧”，只有一遍一遍地操练，形成机械记忆，

就算在操作时大脑没有在运作，身体也会本能地跟着步骤

做，最后，工作人员的身体素质也必须过硬，身体素质好

才能更好地完成工作任务。所以，企业在招聘工作人员时，

应该有基础测试，也应该有实操测试，过后企业还应该对

工作人员进行专业的培训，确保万无一失。在工作人员正

式进行生产的操作时，应该有专业的人员监督，避免工作

人员偷工减料或者粗心大意。

3 结束语
煤化工产品与人们的生活息息相关，其市场越来越大，

发展越来越蓬勃。但是站得越高，越要不忘初心，越要记

得自身存在的意义，所以，煤化工企业想要实现良好快速

发展需要随时检查自己，反思自己，切勿忘了一开始的初

心和使命。煤化工企业的良好正常运行离不开对产生质量

的监控，因此，本文结合煤化工企业的切实发展要求得出

了保证最终产品质量、注重收集客户信息、强化工作人员

操作技术水平五个质量管理和控制的具体措施，希望对煤

化工产业的发展有一定的启发。
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