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1 国内加油站管理状况
1.1 国内加油站管理现状

目前，国内加油站总数量已突破 11.9 万座，但整
体经营管理水平不高，处于大而不强、多而不优的状
态。从经营主体来看，主要有国有企业、民营企业及外
资两部分，其中中石化、中石油及中海油三大油企约占
47%，民营企业及外资约占 53%。

国内加油站安全管理形势严峻，各类事故多发频发，
是制约加油站规范平稳运营的突出难题。事故调查表明，
绝大部分事故与安全管理不善有关。因此，我们要学习
借鉴国外先进管理理念，加快经营过程的安全管控，不
断提高加油站安全管理水平。
1.2 安全管理薄弱原因分析 

①安全意识薄弱，管理水平不高。尤其是一些民营
加油站安全管理理念薄弱，事故防范和应急技能不足，
追求片面短期利润，忽视企业的长远利益；②人员流动
率大，整体素质偏低。加油站员工收入普遍较低，尤其
是长三角、珠三角等经济发达地区，人员流动率大，学
历水平较低，存在人为事故的隐患；③安全监管起步晚，
地区发展不平衡。国内安全管理起步晚，安全生产法于
2002 年 6 月才正式发布，各地经济发展不均衡，导致部
分地区安全监管薄弱。

2 过程安全管理
2.1 过程安全管理的概念

过程安全管理（简称：PSM），是美国于 1992 年针
对高危险化学品管理而提出来的一个概念，主要是运用
风险管理和系统管理思想、方法建立管理体系，在对过
程系统进行全面风险分析的基础上，主动地、前瞻性地
管理和控制过程风险，预防重大事故发生。
2.2 过程安全管理的四个阶段

按照现代安全管理理念，可以划分为四个阶段。
①自然本能反应阶段：建立在事故致因分析理论基

础上，依靠人的本能进行不断总结和回顾事故案例，从
而避免安全事故的发生；②依赖严格监督阶段：建立在
危险分析理论基础上，提出规范化、标准化管理的要求。
由于依靠严格的管理制度，从上而下，系统化标准化管
理存在一定局限性；③独立自主管理阶段：在风险控制
理论基础上，进行风险全面辨识，将风险消除或控制在
可接受水平，具有系统化管理的特征，风险管理类型全

面，实现有效预警预控；④本质安全管理阶段。以安全
系统为管理对象，以本质安全为管理目标，通过制定安
全目标，分解、设计、实施，最终实现人和物的本质化
安全，属于理论存在境界。
2.3 过程安全管理的目标

目前，国内绝大多数加油站处于严格监督阶段，中
石油中石化及中海油的三大油企，现在逐步建立和完善
QHSE 管理体系，并处于严格监督后期阶段。加油站安
全管理最终目标是，做好过程安全管理，将安全理念融
入企业价值系统，并无限接近本质安全理想状态。

3 如何做好加油站过程安全管理
过程安全管理的核心要义在于风险管理。风险管理

主要分为四部分：首先针对危险源及实际经营管理进行
全面风险识别，根据危险区域及常规评价方法进行风险
评价，通过各种风险控制措施减弱及消除影响，最后持
续进行风险监控及隐患排查、采取积极应对的应急处理
措施等，实现安全管控平稳运行。
3.1 风险识别

加油站储存经营汽油、柴油，属于危险源。①依据
《首批重点监管的危险化学品名录》及《首批重点监管
的危险化学品安全措施和应急处置原则》辨识可知，汽
油为首批重点监管的危险化学品；②根据《企业职工伤
亡事故分类》（GB6441-1986），综合考虑起因物、引
起事故的诱导性原因、致害物、伤害方式等，加油站可
能存在的危险、有害因素有火灾爆炸、中毒和窒息、触电、
高处坠落和其他伤害等 5 种。
3.2 风险评价

风险评估有定性和定量分析两种。常用分析评价法
包括加油站安全评价现场检查表、道化学火灾爆炸危险
指数评价法、工作前安全分析（JSA）、事故树分析，
作业条件危险性评价法（LEC）等。

危险区域：
①油罐区：罐池内的油罐存在腐蚀泄漏的危险；人

孔操作井存在油气泄漏及火灾、爆炸的危险；罐车卸油
过程中，通气管排气量较大，有形成爆炸性混合气体的
可能；②卸油区：罐车卸油过程中，存在油气泄漏挥发
并有可能引发火灾、爆炸事故的危险；③加油岛：加油
机内部油管及加油枪存在油气泄漏并有可能引发火灾、
爆炸事故的危险；④配电房：配电房内的配电线路及开
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关箱，存在发生漏电、人员触电的危险。
3.3 风险控制

在风险识别和风险评价的基础上，需作出风险决策，
即风险控制，以求控制、减弱乃至消除其影响。

针对危险区域、危险源的对应预防措施具体有：①
对火花和明火的预防和控制。危险区域为油罐区、加油
岛。禁止动用明火；对进入卸油区的车辆，在进入卸油
区前，认真检查发动机排气管是否佩戴防火帽，确认无
误后方可允许进场卸油；②电气火灾事故的预防和控制。
危险区域为配电房。用电设备维修时，要求持电工证上
岗。及时检查保护性接地的有效性；及时检查漏电保护
器的有效性；③油品泄漏的预防和控制。危险区域为油
罐区、管道、加油岛。定期对油罐的罐体、管道进行检
验；定期对明设管道、加油机、阀门、法兰、油枪等进
行安全检查，防止油品跑冒滴漏事故发生；④受限空间
作业事故预防和控制。危险区域为油罐区。按照先通风、
再检测、后作业的原则，凡要进入受限空间危险作业场
所作业，必须根据实际情况事先测定氧气、有害气体、
可燃性气体、粉尘的浓度，符合安全要求后，方可进入。
3.4 风险监控和隐患排查

3.4.1 建立组织架构及责任制

成立安全生产管理机构，成员由站长、前庭主管、
便利店主管、营业员 4 个岗位组成，明确各岗位的岗位
责任和安全职责。站长担任应急总指挥和安全负责人，
对油站生命安全和财产安全负全责，对事故应急处置负
全责。
3.4.2 培训计划和安全教育

编制年度培训计划及方案；及时收集、整理全员培
训需求，持续改进。实施三级培训教育，包括上级公司
组织的规章制度和劳动纪律培训，站长组织的岗位安全
职责、操作技能培训，前庭主管组织的岗位安全操作规
程和事故案例的培训。
3.4.3 建立巡查检修制度

定期对重点危险区域进行巡查，对消防器材、应急
灯具等进行检查。按照设备使用功能进行分类，落实设
备“三定”管理原则，即定人管理、定期检测、定点安
装放置；规范使用设备，按规定做好日常巡检、保养和
维修，保证设备完好。
3.4.4 抓好承包商安全管理

对承包商项目主要负责人进行专项安全培训。对承
包商进行开工前的安全审查，确保施工方案中各项措施
得到落实。对动火、进入有限空间、挖掘、高处作业、
吊装、管线打开、临时用电等 7 种危险作业严格进行风
险辨识，严格执行作业审批制度，不符合要求禁止施工。
3.4.5 引入信息化管理体系

随着“互联网 +”和“云计算”在工业中广泛使用，
加油站行业也逐步引入智慧化的功能。如通过对安全设
施等物的不安全因素，如油罐使用年限、油机安全状态、
防雷接地等，对人的行为不安全因素，如拨打手机、抽

烟等，在视频中提取出关键动作，通过后台云计算分析
比对，将不安全状况告知油站管理者。中石油等部分国
有企业已开展前期工作，并在江西、吉林等省份试点。
3.4.6 营造企业安全管理文化

企业文化应落实为“以人为本”，提倡对人的“爱”
与“护”，以员工安全文化素质为基础所形成的群体和
企业的安全价值观和安全行为规范，最终塑造为全体员
工接受、遵循的，具有企业特色的安全价值观、安全管
理机制和奋斗目标。
3.5 应急管理

3.5.1 设立应急管理机构

加油站应急救援机构由加油员、售货员、收银员和
站长及站内当班负责人组成，其他休息人员作为支援和
警戒人员。一般划分为 3 个小组，即事故处置组，物资
保障及医疗救护组，警戒及通信组，由站长担任应急总
指挥。
3.5.2 明确分组成员及岗位职责

站长是油站第一安全负责人，对油站员工、人员生
命安全和财产安全等项工作负全责，对事故应急处置负
全责。①事故处置组。负责对泄漏、洒落的散油进行收
集、处理，发生任何明火时，立即拨打 119 报警；负责
初起火灾进行灭火处置；在确保个人安全的前提下，负
责对事故现场受困人员营救；②物资保障及医疗救护组。
在发生人员受伤时，可不经请示拨打 120 急救中心请求
救助；对受伤人员进行应急救护处置；负责提供消防器
材、散油收集器材、将集中的散油运送到安全处暂存；
③警戒及通讯组。负责 119、120 到达现场前，与其保
持电话联系；向上级领导报告事故情况；向应急管理分
局报告情况；负责拦截进入加油站的车辆；负责对站内
车辆进行出站疏导；带领疏散人员到安全处避险。
3.5.3 应急预案编制及更新

每三年进行一次应急预案评估，每年进行一次修订，
由油站负责人签发后生效。
3.5.4 应急能力评估

应急能力评估。一般情况下，加油站人数较少，所
有应急人员均属兼职，油站应急人员处置事故的能力仅
适用于发生较小火灾或火灾初起时的灭火处置。
3.5.5 组织应急演练

每季度进行一次灭火器、灭火毯使用演练；每半年
进行一次疏散、泄漏处置、灭火处置方面的功能演练；
每年进行一次综合演练。演练结束后，应对演练进行总
结，发现实际操作和预案中存在的问题，对不正确的操
作进行纠正、对预案中存在的问题予以改进。

过程安全管理在国内化工企业的风险管理方面已获
得巨大成功。我们相信过程安全管理对于提升国内加油
站安全管理水平和事故防控能力发挥积极重要的作用。
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