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油气管道的安全运行一直石油行业重点关注的
问题，也是国家技术能力和水平的反映，油气输送能
否安全平稳，关系到我国的经济的发展以及民众生命
财产安全。近年来多数管道企业为解决本单位人员
不足、降低运行成本等问题，将管道巡护中非核心
的巡线员工作进行业务外包，但如何把控外包巡护
服务质量，确保管道安全运行一直是管道管理企业
不得不面对的老大难问题。本文在对管道外包巡护
工作存在的普遍问题进行分析的基础上，从服务商
管理、巡线员培训等方面提出几点对策。
1 外包巡护业务存在的问题

1.1 业务承揽服务商自身问题

管道外包的巡护业务多具有专业性不强、资质
要求不高的特点，许多服务商都抱着“先中标再考
虑服务”的侥幸心理进行投标，甚至有些不具备条
件的服务商通过挂靠资质参与投标。中标后又追求
“低投入、高回报”，减少项目管理团队设置、压
缩人工成本等。配置项目管理人员很多都存在专业
能力不强、管理能力不高、甚至有些管理人员只挂
名不实际管理。致使业务管理水平与业务需求不匹
配，服务质量难以提高。

部分服务商对服务内容没有清晰的认识，认为
外包巡护工作内容简单，未引起足够的重视，甚至
有服务商只关心合同金额，不关心合同中约定工作
质量标准及服务质量标准。对巡线员缺乏有效的业
务技能培训，甚至有服务商对巡线员进行简单培训
即安排上岗，日常培训更是敷衍了事，只为应付项
目方检查，致使个别巡线员巡线过程中发现不了管
道隐患及周边可能危害管道安全的因素。

服务商对管道巡护的重要性及自身的责任认识
不足，出现问题后推脱是巡线完后才发生的问题与
其服务质量无关或者推脱问题早已上报，未能真正

发挥管道巡护的一级防控作用。
1.2 外包服务队伍问题

一是服务商为压缩人工成本，聘用的从业人员
多存在文化水平不高、业务技能不强、年龄结构偏
大，甚至有些巡线员都不能熟练使用智能机接受巡
线任务。二是部分巡线员为保证巡护工作和农活两
不误，违反规定采用车巡或巡护时间过早、过晚，
只追求“完成巡检系统打点，不考虑巡护效果”，
责任心不强，巡护质量难以提高。三是部分巡线员
未切实有效的开展管道保护宣传工作，宣传过程中
只拍照取证、不实际宣传，只求完成任务、不讲宣
传效果。
2 强化管道巡护工作的重要性

近几年在气代煤工作持续推进下，天然气的使
用区域不断扩大，这也促使天然气管网越来越复
杂。天然气管网发生任何问题，都可能会导致城市
居民生活供气中断、企业正常生产受限，从而影响
广大人民群众正常生活并对社会秩序造成一定干
扰，不利于国家和谐社会建设，降低小康社会幸福
感指数，而这些问题都取决于管道能否安全平稳运
行。同时近年来，随着社会经济不断发展，城镇化
建设、铁路公路等公共基础设施建设如火如荼，天
然气管道外部环境发生显著变化，管道周边甚至管
道本体上方第三方施工频率不断上升，而部分施工
单位、施工人员没有深刻认识到施工可能对管道造
成的重大破坏以及破坏后可能引发的严重后果，采
取野蛮施工，拒不配合管道单位实施管道保护、破
坏现场保护措施，甚至有些施工人员为抢时间、抢
效益，在管道中心线 5m 范围内拒绝手工作业仍采
用挖掘机等机械进行作业，给管道安全运行带来了
极大的隐患。由此可见，做好管道巡护工作是管道
投运后管道安全管理的重中之重，只有不断加强管
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道巡护力度，切实做好巡护工作，将安全责任“嵌”
在巡护路上每一步之中，及时发现并消除管道安全
隐患，做到“隐患早发现、问题早解决”，将事故
扼杀在萌芽之中。如此一来，就能尽可能减少“海
恩法则”中“1”。
3 提升外包巡护业务质量的对策

3.1 加强管道外包巡护业务管理制度建设

首先，项目方要加强管道外包巡护业务管理制
度的建设，明确管道外包巡护业务管理的归口部门
及组织机构，细化管道巡护业务外包各个环节的有
关工作内容、质量标准等，制定相关的监管方案和
保障措施等，用制度指导管理。
3.2 明确选商要求，甄选优质服务商

选商时要多举措严把入口关，优选业务承揽综
合实力强和管理水平高的服务商。一是要明确投标
人资格要求。如投标人资质要求必须有管道工程、
油气管道维护等相关资质；业绩要求近三年内必
有两项及以上管道巡护方面相关的业绩并提供有
关证明材料；安全资质要求服务商提供本单位安全
管理机构设置情况、安全管理有关规章制度、项目
HSE 计划书、从业人员保障措施、近两年安全业
绩等；财务要求服务商具备一定的垫资能力，提供
近三年公司财务部门出具资产负债表、利润表等。
二是要明确项目的相关技术要求及规范。如明确服
务质量标准，明确服务商必须提供对本项目执行的
业务流程设计、设备设施投入情况、实施方案、服
务质量保证措施、安全环保保证措施等；三是要明
确项目人员配置。如要明确服务商承揽该项目必须
配置的技术团队和管理团队并明确相应人员的任
职条件和工作职责。四是明确巡护队伍要求。如规
定巡线员从业年龄上限、明确从业禁忌症、最低文
化水平等。
3.3 严格业务考核，强化管理责任落实

一是要细化考核标准、建立违约处罚机制。从
严、从细、从实将相应责任写进合同，通过合同约
定明确服务商相关责任。如考核标准中对管道第三
方施工破坏、管道违章占压实施“零容忍”，发生
一次即扣减当月全部服务费用并承担相应的赔偿
责任，甚至直接解除服务合同纳入服务商管理“黑
名单”。二是项目方要安排专人对项目进行管理，
条件允许时“一个标段一个人”进行深入管理。制
定检查计划表，定期或不定期前往现场对服务商工
作开展情况、相关资料台账建立情况进行检查。三
是项目方要明确现场检查的重点。如对危险性较大

的管道周边第三方施工现场，服役时间较长自身风
险性较大的管段，高后果区管段、地质灾害敏感点
等要加大抽查力度，检查巡线员日常巡护工作落实
情况、对施工人员的宣传工作开展情况等。四是可
以建立项目方人员定期巡管线制度。项目方人员在
巡线中检验巡线员巡护工作质量以及宣传培训效
果，同时也能发现一些平时服务商没有上报的问题
以及巡线员没能及时发现的问题，以便对下步管理
工作进行整改；五是项目方可通过“以考代培”、

“以查促管”的方式检查服务商培训工作开展质量，
合同履约情况等。六是严格按合同约定开展业务考
核，考核过程不掺杂个人情感，实事求是。考核内
容突出“结果与过程”并重，不仅要考核服务质量
还要对服务过程如人员配置、服务质量保证措施、
安全环保保证措施等的落实进行考核。七是考核结
果要定期在各标段服务商间进行通报。将巡护过程
中的个别问题、共性问题在服务商间进行分享，营
造紧迫感的同时将考核结果落实到服务费用结算，
突出服务质量与考核结果挂钩、考核结果与结算挂
钩，通过结算考核倒逼服务商提升服务质量。
3.4 加强业务技能培训，提升巡线员业务能力

要多措并举提升巡线员业务技能水平，进而提
升项目整体服务质量。一是项目方要结合本单位管
道特点、管道面临的主要外部风险等有针对性的
制订外包业务培训计划和培训内容，定期不定期的
对外包服务商进行培训。同时要求服务商制订巡线
员培训计划，规定每半年组织至少不低于一次的业
务技能培训，并对培训效果进行评估存档。将服务
商对项目方培训工作的响应情况，自身培训工作的
开展情况纳入合同考核。二是加大现场指导力度，
要求服务商技术人员每月不低于两次前往现场开
展业务指导工作。三是结合巡线员文化水平不高、
业务技能不熟练的情况，创新培训内容和方式。可
充分利用线上培训的方式，避免传统线下集中培训
时间短、巡线员个人接受理解能力不一、培训效果
不佳的缺点。巡线员利用闲暇时间通过小程序或公
众号进行学习并打卡，每月至少打卡一次，通过多
次学习不断加深印象和理解。四是在多方式培训的
基础可以将尝试将巡护工作简单化，巡护内容明细
化，管道外部风险表格化，如将巡护工作重点、要
点编成“顺口溜”等方便巡线员记忆，编制管道外
部风险手册，明确管道周边可能异常情况的类型和
处置流程及汇报电话，巡线员巡护过程中对照手册
巡检即可。
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3.5 推行流程化管理，让外包巡护工作内容清晰化

制度管人、流程管事，制度确权责、流程出成 
效。要充分利用流程化管理将外包巡护工作简单
化、巡护内容明确化，让服务商、巡线员知晓每一
个步骤应该如何做，清楚什么才是做的好。一是要
编制日常巡检流程。让巡线员明确巡护前要做的准
备工作，随身要携带的工用具；巡护过程中要重点
关注的自身安全风险以及管道外部风险类型，要重
点识别哪些可能的管道安全隐患，发现问题后向谁
汇报以及如何有效配合管道保护工处理问题；明确
不同时期巡护工作的重点注意事项，如汛期巡护注
意事项、春耕期间巡护注意事项等等；巡护结束后
要及时填写哪些资料、汇报哪些内容等。二是要编
制管道周边信息收集流程。明确要收集的信息内
容，收集完成后的上报程序等，如管道周边 1000m
范围的施工信息、人口变化信息等。三是要编制管
道保护宣传流程。让巡线员清楚宣传对象，如管道
沿线居民、管道周边施工队伍等。明确宣传内容，
如管道保护有关法律法规、天然气的危害及泄露后
的严重后果、有关事故案例等。明确宣传频率，如
每周至少开展一次，每月实现所管线周边居民的全
覆盖宣传等；四是要编制突发管道紧急事件汇报处
置流程，让巡线员知晓发生紧急事件后要第一时间
向谁汇报、汇报哪些内容，如何做好自身防护以及
通知周边居民疏散等。
3.6 加大管道保护宣传力度，提升管道保护意识

天然气管道的安全平稳运行直接关系到社会以
及当地居民的生活稳定，同时因管道途径地广、沿
线居民多，所以必须要加大管道保护的宣传力度、
强化宣传效果、提升宣传质量。一是组织各标段服
务商每年集中开展一次大型宣传活动，针对重点人
群、重点场所等进行宣传，发放宣传资料、播放宣
传视频等，通过集中宣传增加活动的曝光率、提升
宣传效果。同时合同中要明确巡线员日常宣传的频
率，如要求巡线员每周进行至少于一次走乡串户宣
传，对管道周边第三方施工现场每天一次进行一次
宣传并留存记录。二是项目方要联合政府有关部门
开展管道保护宣传，提升宣传效果。三是在传统巡
线员“走家串户”宣传的基础上充分利用多媒体、
短信等信息化手段进行宣传。如利用手机小程序、
公众号等推送管道保护相关知识和有关事故案例
等，通过适当激励的方式吸引更多的人关注，如阅
读文章、观看视频兑换积分，积分兑换奖品等，以
便让更多的人了解管道保护的重要性及必要性。同

时也可通过小程序充分发挥群体力量，实现线上举
报功能，任何人不管任何时候只要发现管道附近有
第三方野蛮施工、违章占压、管道裸露、标示桩倾
倒等均可利用小程序拍照一键上传，查证属实可获
得一定金额的奖励。
3.7 充分体现人文关怀，激发巡线员工作积极性

选商时，要求服务商提供巡线员的最低保障标
准以及奖惩制度，多方式多途径加强对巡线员人文
关怀，提升工作的积极性。如通过节假日问候、现
场慰问等方式让巡线员感受到温暖；通过多鼓励、
少批评的手段让巡线员感觉被需要；通过开展月度
先进评比、技能比拼、树立优秀榜样等让巡线员有
期盼、有干劲。
4 结论

油气管道是国家能源供给的“生命线”，关乎
经济发展和广大人民群众的生命财产安全。在全球
经济快速发展与工业化进程持续加快的背景下，油
气使用已越加广泛，而油气输送管道的管理工作质
量将直接影响广大人民群众的基本生活以及社会
经济的发展，所以要扎实做好管道巡护工作，落实
巡线员一级防控作用，确保管道安全平稳运行，为
国家经济发展提供有力保障。
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