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1 A 石油企业物流信息系统功能需求

A 石油公司的业务运用管理体制共包括总部、大

区及各省市等三个层级，物流信息系统需要包含计划、

调度、运营及基础数据采集等模块，并集成其他系统，

以保证成品油物流全过程的信息共享及业务协同。因

此该企业的物流信息系统需要覆盖一次物流及二次物

流业务所有的基本环节，集成周边系统，并支撑总部、

大区、省市、企业等各个层级的业务需求。具体而言，

该石油企业的物流信息系统主要功能包括基本业务数

据及物流数据的采集、制定物流计划、处理各类单据、

集成 ERP 系统完成出库过账、结算运费、分析总部运

费等。

整个物流信息系统需要包括三个层面，即基础数

据层、服务支持层、用户需求层等，其中成品油流通

过程中的商品供求数据、库存数据、配送及车辆数据

等基础信息的收集、整理、维护主要通过基础数据层

来实现；订单管理、仓储罐情况、配送管理等物流应

用服务信息主要通过服务支持层来实现；面向物流客

户的服务内容主要通过用户需求层来实现，为更好的

服务客户，本系统可提供标准接口集成其他系统，并

提供不同层次的通信服务机制。

2 A 石油企业物流信息系统的具体应用

2.1 基础数据层

基础数据层主要包括基础信息管理模块，其主要

作用是采用标准化的代码统一、规范物流系统的基础

信息。石油企业的成品油流通涉及到全面各地，这需

要一个基础的、统一的数据管理平台，通过物流系统

对成品油流通的各个环节进行规范，比如铁路发到站、

码头及港口信息、航线信息、油罐信息、炼厂检修信

息、客户信息及其他信息等。通过基础信息模块可以

实现石油企业从总部到大区再到各省市统计数据的规

范化、标准化。

基础信息管理模块主要包括两部分，即基础信息

维护与账号权限维护。其中基础信息维护的主要内容

包括油库油品密度信息、加油站信息、油品信息、油

罐信息、数据健康检查、炼厂信息、发站信息、到站

信息、炼厂发站信息、油库到站信息等。

制定配送计划时需要进行体积重要转换，需要参

考系统油品密度信息；加油站信息主要包括加油站的

系统代码、基础信息等，加油站、油库、油品等代码

需与 Retail、ERP 及零售电子账表系统对应的代码保

持一致。

油罐信息主要包括编号、油品类别、期初罐存、

物理罐容、安全罐容、停泵罐容等信息，油罐信息同

样要与 Retail、ERP、零售电子账表系统中的内容保

持一致；合理油库是指某个加油站新增的合理油库，

主要信息包括代码、基础信息、生效时间、审核状态

等；数据健康检查主要检查各类数据是否存在异常情

况；炼厂信息维护主要包括炼厂代码、基本资料、对

应的 ERP 代码、DPO 代码等，基础信息管理模块可

对炼厂信息进行增删或修改等维护操作。发站、到站

信息维护可进行站点信息的增删及修改，炼厂及油库

到站信息同样也可以通过基础信息管理模块进行增删

及修改。

系统账号权限维护主要包括用户管理、角色管理

及权限实体，通过用户管理可进行用户名称及登录名

称的简码过滤，快速查询账号信息及角色匹配，能够

对用户信息进行增删、修改及冻结等。角色管理主要

进行角色名称的删减及修改，并能够进行角色模糊查

询，查看角色匹配的账号、菜单及权限等。权限实体

功能可以实现不同账号查询不同客户的单据信息，实

现订单制订者与导入者的权限分离。

2.2 服务支持层

服务支持层包括以下几个模块：
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2.2.1 主数据系统集成模块

主数据系统集成主要实现与企业 ERP、各加油站

零售销售管理系统、外采计划系统、BW 系统、企业

车辆 GPS 系统、船迅网等其他与成品油物流信息相关

系统的集成。

集成 ERP 系统能够实现与企业或大区公司双向

物流相关信息的推送，包括销售计划、成品油的出入

库信息、成品油订单信息及订单执行情况、订单变更

情况等。集成各加油站的零售销售管理系统可以实时

采集各加油站的销售日报、计划信息及加油站验收信

息。集成外采计划系统可以及时了解外采计划信息；

集成 BW 系统可以实时查询企业的成品油库存信息及

出入品信息，了解成品油的库存情况；集成车辆 GPS

管理系统可以实时了解各个车辆的动态位置及相关信

息，并能够接收车辆安排计划信息及 GPS 运行报警信

息等；连接船讯网则可以了解水上运输船只的运行位

置、轨迹及相关的港口信息等。主数据系统集成实现

了成品油物流全过程的信息采集与查询，提高物流信

息管理的实时性、动态性及完整性。

2.2.2 一次物流模块

一次物流模块可以实现石油企业物流信息的闭环

管理，通过该模块可以提报资源需求，再根据需求制

订资源计划、供应计划、储备油计划、配置计划、运

输计划等，根据计划完成成品油的出厂，再统计产生

的运输费用。

具体为省市公司、大区公司提报成品油经营资源

需求，大区公司对各省市公司提报的需求进行审核管

理；根据各省市公司提报的需求进行一次物流计划集

中管理，通过该模块可以在线管理储备油的配置及运

输计划，统计进销存情况，采集炼厂资源实物口径一

次出厂完成数据，物流信息系统的所有用户根据权限

设置可查看各个环节的物流共享信息。

此外，通过该模块还可以实现大区日计划调度管

理，包括计划制定、管理及验收，并在线统计成品油

出厂产生的运杂费情况，并能够分析实物、结算口径

运杂费的数据差异，关联 ERP 系统实现运杂费的闭环

管理。

具体系统操作要点包括：录入供应计划，供应计

划包括两种，一种是分省市分品种，一种是分省市分

品号。提报省市油库需求，提报时分油库、分油品；

根据需求导出资源需求计划，由大区公司对各省市油

库需求计进行审核、修改、优化，在大区公司对省市

油库需求计划审核完成之前，可随时修改供应计划，

待审核通过之后供应计划则不得修改。审核通过后的

供应计划直接下达至各省市公司，各省市公司再以此

为依据执行当月计划。如果计划执行过程中需要进行

调整，则需在系统中生成供应计划调整申请单，由大

区公司审核通过后再做实际调整。

2.2.3 二次物流配送

二次物流配送的主要内容包括二次物流计划管

理、运费管理及应急服务，在获取加油站进销存等基

础数据后优化、调度二次物流计划。具体设计如下：

系统可从外部集成的 ERP 系统、零售管理系统等外部

系统中导出加油站每日班结后进销存原始数据，实时

对比油罐基础信息，如数据存在异常则系统会做出提

示。

二次物流配送模块会全面检查进销存数据，针对

不同省需求提供在途计划对比，并提供某个时间段内

的销量信息，以为二次物流计划调度提供参考。查询

Retail 系统的过期订单，开发 DQM 节点检查工具，以

检查是否完成各关键节点的操作，分析其中的问题及

处理策略，对比 Retail 系统中在途订单与成品油物流

信息管理系统中配送计划的差异，调度管理人员能够

迅速分析出定位异常的计划，并做出及时调整。

2.3 用户需求层

用户需求层主要包括运行监控模块、承运商管理

模块以及运杂费管理模块等：

2.3.1 运行监控模块

物流运行监控的主要范围包括总部与大区公司，

对成品油的物流运输情况进行实时监控。目前 A 石油

公司的成品油物流途径主要包括公路运输、船舶运输、

管道运输及铁路运输等四种，要对这四种运输渠道进

行实时监控，需要集成中国铁路总公司运输监控系统，

获取铁路运输的相关数据信息；通过系统可直接查询

铁路 12306 网站中的成品油罐车实时查询，铁路运僵

过程的自备车也可进行全网实时跟踪监控，将铁路罐

车的资源效率充分发挥出来，提高铁路运输量，降低

运输成本。搭建船运 GPS 平台，获取船舶运行状态、

速度、装载量及预计到港时间等，并通过系统自动生

成报表。

集成炼厂油库库存管理系统，获取成品油的最新

生产库存，根据市场需求及最新库存调整供应计划；

具体库存监控包括炼厂库存、大区库存、省市油库库

存等，并能够进行库存趋势分析、可用空容分析等；
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物流信息系统集成其他系统采集各库存信息，能够作

为物流运行调度的重要依据，提高二次调度计划的制

定效果；此外，目前管道运输已经占据成品油运输组

织运量的一半以上，且随着管道自动化运维技术的不

断发展，其在石油企业物流系统中的应用也会越来越

广泛。

集成各省市公司的 GPS 监控系统，根据配送计划

实时获取车辆的动行状态、上线信息及重大报警信息

处理情况，还可查询车辆的异常停车、超速行为报警

等情况；此外，公路运输监控模块日常运行中包括三

级监控体系，即省物流中心、地市物流配送、承运商，

强化总部对成品油物流运输的监控情况。

2.3.2 承运商管理模块

承运商管理主要包括资质管理、车队管理、船舶

档案、司运人员资质管理、承运商考评等多项功能，

其主要目的是通过规范化的承运商管理提高承运业务

管理的精细化程度。其中承运商资质管理中，可通过

系统查询承运商的资质，并能够进行承运商的准入、

修改及淘汰等操作，以保证系统录入的承运商均符合

石化物流配送要求。

车队管理主要维护承运商下属车队的基础信息，

包括车辆资质管理、车辆年检检查、车辆黑名单等，

车辆资质管理可进行准入、修改、启停用等管理；定

期扫描车辆的年检信息，针对即将到期的车辆系统会

自动发送提醒信息；针对不按照规定进行操作的车辆

则录入黑名单，系统禁止对黑名单中的车辆进行派车

操作。

司运人员资质管理主要包括司机、押运等石化产

品物流相关人员的资质审核，系统同样能够进行准入、

修改及启停用的操作；针对司运人员同样建立黑名单，

进行非法操作、违反相关规定的人员均录入黑名单目

录，取消这类人员的司运工作资质。此外，还要建立

船舶档案，通过物流信息系统可维护船舶的基础信息、

吃水情况、船东、仓位等信息，船舶档案审批通过后

方可承担成品油的水路运输业务。

2.3.3 运杂费管理模块

运杂费管理模块主要功能包括运距维护、合理油

库维护、运价配置、运费计算、油价因子维护等。其

中运距维护主要包括发站、到站间距离的维护，发站、

到站间距离包括油库到加油站、油库到油库、油库到

客户、加油站到加油站等，系统运距维护需要上级管

理人员的审核，通过后方可生效；由于实际业务中运

距维护工作量相对较大，因此系统提供运距批量审核

功能，提高运距审核效果，降低审核的时间成本。合

理油库维护先设定“站”到某个油库为合理，除此以

外均为非合理油库，以区分配送业务的合理性，合理

油库的数据难护同样需要审核，为提高合理油库的审

核效率、降低管理人员的工作量，系统同样提供合理

油库批量审核功能。运价配置主要根据各分公司的实

际情况设置业务规则、运价类型及面向对象等，在计

算运费时再根据不同的条件进行筛选，完成运费计算；

运费计算过程中需要合理维护油价因素，针对不同省

市采用不同的运价调整方法。此外，运杂费管理模块

还可以实现运费规则的新增、运费调整、运费物流审

核及结算审核。

3 结语

总之，本研究以 A 石油公司为例分析其物流信息

系统的具体应用，有效解决了石油公司地物流运输资

源利用率低、运输成本高、信息沟通效率低等一系列

问题，由此可见，完善的成品油物流信息系统能够有

效降低石油企业的物流成本，提高物流管理的效率，

从而提升石油企业的现代化管理水平，促进企业的可

持续发展。
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