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随着汽车保有量的不断增加，加油机作为汽车加

油的主要设备，扮演着至关重要的角色，然而，随着

科技的进步和社会的发展，加油机也面临着一些故障

和作弊问题。故障不仅会影响加油效率和用户体验，

还可能造成安全隐患。作弊行为则会导致加油站经济

损失和不公平竞争。因此深入研究加油机故障原因和

防作弊技术，对于提高加油机的可靠性、安全性和公

正性具有重要意义。

1 加油机的工作原理
1.1 加油机的构成

1.1.1 由油罐组成

油罐是储存燃料的容器，通常位于加油站地下，

它通常采用耐腐蚀材料制成，如钢材或玻璃钢，以确

保燃料的安全储存；油罐具有一定的容量，可根据加

油站的需求进行选择；在油罐内部，还配备有液位传

感器和防溢装置，以确保燃料的储存和使用的安全性。

1.1.2 泵组和计量装置

泵组是将燃料从油罐中抽送到油枪的装置，它通

常由电动泵和控制系统组成，可以根据用户的需求和

操作控制泵的运行；计量装置是用于测量加注燃料的

数量的装置，通常包括流量计和计量控制器。流量计

通过测量燃料通过的流量来确定加注的燃料量，而计

量控制器则用于记录和控制加注的燃料量。

1.1.3 油枪和油枪支架

油枪是将燃料从加油机输送到车辆油箱的装置 ,

它通常由喷嘴、软管和手柄组成 , 喷嘴上配备有自动

停止装置，可以在加注达到一定量时停止燃料的流动，

以避免溢出和浪费；油枪支架则用于支撑油枪，方便

用户操作和加注。

1.2 加油机的工作流程

1.2.1 启动和准备

在开始加油操作之前，加油员需要先完成一些启

动和准备工作。首先，他们需要检查加油机及其周围

环境，确保没有危险因素存在；然后打开加油机的电

源，并进行设备自检，以确保其正常运转；接下来准

备好用于擦拭和清洁的纸巾和清洁剂，并确保他们具

备所需的紧急处理设备和消防设备；最后需要检查油

泵的连接装置和油管，确认它们处于良好状态，并准

备好进行加油操作。

1.2.2 加油操作

在准备工作完成后，他们需要将油管连接到油泵

的接口上，并将加油枪插入油枪支架中；然后他们可

以通过控制面板设置所需的油品种类和金额，以及油

枪的出油量。在加油过程中，加油员需要时刻关注油

量和金额的变化，确保加油过程准确无误；在加油操

作完成后，加油员需要关闭加油枪和油管连接，并清

理周围的环境，将所收到的现金和油量记录在相应的

表格中，以便后续的结算和审计；最后检查加油机和

其他设备是否正常关闭，并确保周围环境安全无患。

1.2.3 结束和清理

加油员需要进行全面的清理和检查工作。他们需

要彻底清洁加油机和周围的环境，以确保没有任何残

留的油渍或垃圾。同时他们还需要对加油机和其他设

备进行例行检查和维护，确保其正常运转和延长使用

寿命，还需要对当天的工作进行总结和评估，发现并

纠正任何可能存在的问题或不足之处，以便提高工作

效率和质量。

2 加油机的常见故障
2.1 加油机泵的故障

2.1.1 泵的堵塞

由于油罐中可能存在杂质或沉淀物，这些杂质会

随着燃料一起被抽送到泵中，导致泵的进口和出口堵

塞，会导致泵的流量减小甚至完全停止，影响加油机

的正常运行，为了防止泵的堵塞，可以定期清洗油罐

和泵的进口和出口，并加装过滤器来过滤杂质。

2.1.2 泵的漏油

泵的漏油可能是由于密封件老化、磨损或损坏导

致的，漏油不仅会造成燃料的浪费，还可能造成环境
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污染和安全隐患，为解决泵的漏油问题，可定期检查

和更换泵的密封件，并确保密封件的质量和安装状态。

2.1.3 泵的运行不稳定

泵的运行不稳定可能是由于电源电压不稳定、泵

内部部件磨损或故障等原因导致的，运行不稳定会导

致泵的流量和压力波动，影响加油机的加油效率和用

户体验，为了解决泵的运行不稳定问题，可以定期检

查电源电压，及时更换磨损的部件，并确保泵的内部

清洁和润滑。

2.2 油枪的故障

2.2.1 油枪的泄漏

油枪的泄漏可能是由于密封件老化、磨损或损坏

导致的。泄漏不仅会造成燃料的浪费，还可能造成环

境污染和安全隐患，为了解决油枪的泄漏问题，可以

定期检查和更换油枪的密封件，并确保密封件的质量

和安装状态。此外使用时要确保油枪与油箱接口的连

接紧固，避免泄漏。

2.2.2 油枪的流量不稳定

油枪的流量不稳定可能是由于内部部件磨损、堵

塞或故障导致的。流量不稳定会导致加油速度的波动，

影响用户的加油体验。解决流量不稳定问题可以定期

检查和清洁油枪的内部部件，确保其畅通无阻，如果

油枪的部件严重磨损或故障，需要及时更换。

2.2.3 油枪的自动停止功能失效

枪的自动停止功能是为了在加注达到一定量时停

止燃料的流动，以避免溢出和浪费。如果油枪的自动

停止功能失效，用户可能无法及时停止加油，造成燃

料的溢出和浪费，为了解决自动停止功能失效的问题，

可以定期检查和维护油枪的自动停止装置，确保其正

常工作。如果自动停止装置无法修复，需要及时更换。

2.3 电路故障

2.3.1 电路短路

电路短路是指电流在电路中绕过原定路径，直接

从正极到达负极，导致电路过载或者短路。可能是由

于电线损坏、绝缘材料老化或者电路连接不良等原因

引起的，电路短路会导致电流过大，可能引发电线发

热、熔断器跳闸甚至引发火灾等严重后果，为了解决

电路短路问题可以定期检查电线的连接状态和绝缘材

料的状况，确保电路的正常运行。如果发现电路短路，

应及时修复或更换受损的电线和绝缘材料。

2.3.2 电路断路

电路断路可能是由于电线断裂、插头松动或者开

关故障等原因引起的。电路断路会导致电流无法传输，

加油机无法正常工作，解决电路断路问题，检查电线

的连接状态和插头的紧固程度，确保电路的连通性。

如果发现电路断路，应及时修复或更换受损的电线、

插头或开关。

2.3.3 电路过载

电路过载可能是由于负载过大、电源电压不稳定

或者电路设计不合理等原因引起的，电路过载会导致

电线发热、电器设备损坏甚至引发火灾等危险。应该

检查负载的情况，确保电路的负荷在安全范围内。如

果发现电路过载，应及时减少负载或者增加电路容量，

以确保电路的正常运行。

3 加油机故障原因分析
3.1 人为因素

3.1.1 不当使用加油机

使用不当的燃油、使用不当的加油枪、操作不当

等。使用不当的燃油可能会导致加油机的燃烧室积碳、

燃烧不完全等问题；使用不当的加油枪可能会导致加

油枪堵塞、泄漏等问题；操作不当可能会导致加油机

的机械部件损坏、油枪故障等问题，用户需要仔细阅

读加油机的使用说明书，正确选择燃油和加油枪，并

按照操作规范进行操作。

3.1.2  不合理的维修和改装

如果加油机需要进行维修或改装，用户需要选择

专业的维修机构进行处理，如果用户自行进行维修或

改装，可能会导致加油机的机械部件损坏、电路故障

等问题，用户需要选择专业的维修机构进行处理，并

遵守相关的安全规范。

3.2 机械因素

3.2.1 机械部件磨损

加油机的机械部件包括发动机、油泵、油枪等，

这些部件在长期使用过程中可能会出现磨损、老化等

问题。例如，发动机长时间运转会导致活塞环磨损、

气门磨损等问题；油泵长时间使用会导致泵体磨损、

密封件老化等问题；油枪长时间使用会导致密封圈老

化、阀芯磨损等问题。需要定期进行维护和保养，并

按照规范进行使用。

3.2.2 机械部件松动

加油机的机械部件需要通过螺栓、螺母等连接件

进行固定，如果这些连接件松动，可能会导致机械部

件的不稳定，进而导致故障。例如，油泵的进油管路

如果松动，可能会导致油泵无法正常吸油，进而导致

加油机无法工作；油枪的喷油嘴如果松动，可能会导

致油枪喷油不均匀，进而影响加油机的加油效率。

3.2.3 机械部件老化

加油机的机械部件在长时间使用过程中，可能会

因为材料老化、疲劳等原因出现老化问题。例如，油

泵中的密封圈如果老化，可能会导致油泵漏油；油枪
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中的阀芯如果老化，可能会导致油枪无法正常工作。

为了避免机械部件老化导致的故障，用户需要定期更

换机械部件中的易损件，例如密封圈、阀芯等。

4 防作弊技术
加油机属于国家重点监管的计量器具，必须经过

质量技术监督部门的强制检定才能使用。质监部门在

检查时发现，有少数加油站存在作弊行为。这些作弊

手段有：加完油后故意不回零，致使下一次加油累加

前一次加油量；擅自拆铅封，调小加油量；安装分流

回油管装置；修改加油机的脉冲系数；改装加油机主

板电路；附加脉冲发生器等。就近几年来燃油加油机

进行计量检定中发现的各种作弊手段提出了一些在检

定检查中应该采取的措施。

4.1 加油工故意不回零

加油工在加完油后，不回零，致使下一次加油累

加前一次加油量。有些司机加油坐在车里不看加油机

是否回零，造成此种不回零现象出现。

4.2 对“擅自拆铅封，调小加油量”作弊的检定

在对加油机进行周期计量检定或监督检查时，首

先，要检查加油机计量器上的铅封是否完好。其次，

在检定燃油加油机后设置铅封时，应注意检查铅封加

油机的电脑主板及计量器与电脑主板连接的传感器，

防止一些不法分子通过各种手段改变加油机的参数，

造成出油量缺斤短两。一些不法分子私拆铅封，调整

检定合格的加油机的流量测量变换器的微调螺栓，达

到作弊的目的。依据 JJG443-2015 检定规程要求，检

定人员对检定合格的加油机的流量测量变换器进行铅

封，同时将铅封号记录在检定证书上，一旦发现其铅

封号与其正式记录不符合，则认为加油站私拆铅封，

这样就防止私拆铅封的现象发生。

4.3 安装监控设备

4.3.1 提高故障的预警能力

监控设备可以实时监测加油机的各项参数，如油

泵的工作状态、油枪的喷油情况等，一旦监测到异常

情况，监控设备就会发出警报，提醒用户进行检修。

例如，如果监控设备监测到油泵的压力异常升高，可

能意味着油泵存在堵塞或泄漏等问题，用户可以及时

检修油泵，避免进一步的故障发生。通过安装监控设

备，用户可以提前获得故障预警，及时采取措施，减

少故障对加油机的影响。

4.3.2 提高故障的定位能力

监控设备可以记录加油机的运行数据，如加油量、

加油时间、加油机的工作时长等。当发生故障时，用

户可以通过查看监控设备的记录数据，了解故障发生

的具体时间、地点和原因，从而更准确地定位故障。

例如，如果监控设备记录到某个时间段内加油量明显

减少，可能意味着油泵存在漏油问题，用户可以根据

记录数据找到具体的漏油位置，并进行修复。

4.3.3 提高加油机的安全性

可以实时监测加油机的安全状态，如是否存在泄

漏、是否有异常温度升高等。一旦监测到安全隐患，

监控设备就会发出警报，提醒用户采取相应的措施，

避免事故的发生。例如，如果监控设备监测到加油机

周围存在可燃气体泄漏，可能会引发火灾，用户可以

及时采取安全措施，如停止加油机运行、通风等，保

障加油机的安全。

4.4 加强加油机维护和检查

4.4.1 定期清洁加油机

加油机在使用过程中会积累油渍、灰尘和杂物等

污垢，如果不及时清理，会影响加油机的正常工作，

定期清洁加油机可以保持其外观整洁，同时也可以清

除油泵、油枪等关键部件的污垢，避免污垢堵塞或腐

蚀机械部件，清洁加油机时，应使用适当的清洁剂和

工具，注意不要损坏加油机的外壳和内部零部件。

4.4.2 定期检查加油机的关键部件

定期检查这些关键部件的工作状态，可以及时发

现并处理潜在的故障和安全隐患。例如，检查油泵时

可以注意其压力是否正常、是否存在泄漏等问题；检

查油枪时可以注意其喷油情况是否均匀、是否存在堵

塞等问题。定期检查加油机的关键部件时，应注意使

用专业的检测工具和方法，确保检查结果准确可靠。

4.4.3 定期保养加油机

加油机在使用一段时间后，其部件会出现磨损、

老化等现象，如果不及时保养，会影响加油机的性能

和安全性。定期保养加油机包括更换润滑油、检查电

气线路、校准计量系统等。更换润滑油可以保持机械

部件的正常润滑，减少磨损；检查电气线路可以排除

电气故障的隐患；校准计量系统可以确保加油机的计

量准确。

综上所述，加强加油机故障分析和防作弊技术的

研究和应用，对于提高加油机的性能和安全性具有重

要意义，希望未来能够有更多的研究和技术创新，提

高加油机的故障分析和防作弊技术水平，为石油行业

的发展和消费者的利益保护作出更大的贡献。
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