
Freight Transportation | 货运物流

-97-中国化工贸易          2023 年 12 月

0 引言

随着社会经济的发展，全球各行业之间的竞争变

得越来越激烈，社会各行业都想在日益激烈的市场竞

争中立足于不败之地，化工企业也是如此。化工企业

在如今的社会发展中，要想提高自身在行业市场的影

响力和竞争力，就需要不断的创新和优化自身发展与

规划，改善管理思路，从客户的角度着手去了解客户

需求，进而制定出满足客户需求的各项制度。物流管

理作为化工企业工作的主要渠道，构建出既能满足用

户需求，又能实现物流与仓储成本控制的供应链管理

体系十分必要，这不仅是控制企业成本的最佳举措，

更是供给侧改革背景下发展的必然趋势。下面结合

化工企业管理现状，阐述了在物流管理整合中如何

科学引入供应链管理模式，进而提高企业整体社会

经济效益。

1 化工物流管理概况分析

化工行业是社会经济发展的支柱产业之一，在我

国主要以中国石化、中国石油以及中国海油三大集团

为主，辅以其他的中小型化工企业。这些化工企业普

遍存在着生产高度集中、规模相对比较大的特征，其

在生产之中从原料进厂、加工以及产品的出厂使用，

各个步骤之间的衔接非常紧密，因此其物流管理的优

势非常明显。通常情况下，化工企业的物流供应链模

式为：原油运输接卸炼油厂→运输接卸油库配送→加

油站用户。在交通运输行业取得辉煌成就的今天，我

国化工物流也积极顺应时代发展潮流，对管理模式不

断进行改革和创新，其改革创新方案主要包含了三个

方面。第一个方面主要是从企业自身着手，结合企业

的发展实际将原材料的运输、存储、销售等业务进行

综合重组，建立以储运业务为核心，以销售物流为基

础的供应链物流管理模式，这也化工企业物流管理迈

向现代化的重要基础；第二个方面是构建以成品配送

为基础的物流管理体系，该体系是对原有的产品进行

改造，扩充化工产品的功能，从而构建完备的成品配

送模式，实现了成品的集约化、全方位和全寿命周期

管理。第三个方面则是建立现代化物流管理体系，利

用信息技术支撑化工企业的高速发展，引进现代化物

流管理系统和技术，在提升物流管理工作效率的同时，

为整个物流管理体系的高速运行打下坚实基础。

2 化工物流管理中供应链管理的地位

供应链管理通常指的是以物流、资金流和信息流

为核心的综合性管理模式，是以企业为核心，结合供

应商、分销商和客户形成的相互衔接、相互配合的管

理模式，其目的是提高用户响应能力。在社会发展的

新时期，供应链管理带来的社会经济效益非常的突出，

社会各行业都非常重视供应链管理的构建和优化。物

流管理作为供应链管理的一部分，因化工行业的特殊

性特征，其在物流管理中供应链管理的地位更加的卓

越。在过去的认知中，不少人错误的人为物流是化工

企业一个非常普通的部门，所处地位以辅助为主，然

而随着时代的变迁和物流行业的兴起，物流管理在各

行业之间的地位不断地攀升，这也让供应链管理的重

要性得到了更加突出的体现。

近几年，化工企业不断结合先进的科学技术、设

备与供应链模式对传统的物流管理体系进行优化和改

进，这也让高效、经济、可行的供应链受到关注，成

为化工企业物流管理的重中之重。与此同时，在信息

化时代背景之下，供应链模式也随之发生了改变，由

传统的串联式供应逐渐转变成为并联式供应，这种转

变实现了供应链管理的全寿命管控，也是化工企业物

流管理向现代化发展的必然趋势，对化工企业的社会

经济效益提升有着巨大的帮助。在具体工作中，通过
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将传统的供应链进行改进和优化，在利用科学合理的

方法将信息技术融入其中，从而实现供应链的信息化、

智能化和多元化，让相关物流信息在短时间内得到迅

速的传递。

3 化工企业物流管理整合中供应链管理常见问题

3.1 集成性不足问题

化工企业本身是一个多产业联合的行业，不同企

业、不同产业联合在一起形成供应链物流管理的最终

目标就是将供应链物流管理系统的集成性优势能够充

分的发挥，实现对不同企业物流管理的综合管控，达

到缩减物流成本的目标。但就目前化工企业供应链物

流管理工作现状进行分析，其中存在的问题还相对比

较明显，普遍存在应用周期比较短暂，临时性现象突

出，缺乏相应的战略设计和长远规划，这也就造成了

物流整合管理中供应链的集成性优势得不到有效的发

挥，甚至在一定程度上制约了化工企业物流管理工作

进展。

3.2 供应链成员之间缺乏信任

化工企业的供应链普遍呈现出网络状的形式，而

在整体的供应链当中，所涉及到的行业以及企业非常

的多，这些企业作为供应链的重要组成，不仅对物流

工作的开展提供必要的帮助，同时需要企业之间相互

协调与配合，只有这样才能保证供应链物流作用的发

挥，让其正常的工作。

在社会经济飞速发展的新时期，市场经济结构和

体系的转变，使得传统商业模式发生了变化，不同企

业之间的合作与对接也发生了巨大的转变，此时传统

的商业谈判模式因无法满足市场发展需要而被纠正，

这也让不少企业之间的掐他与合作发生了新的转变，

也让一些企业无法正确理解和认识供应链的含义与作

用，进而影响了供应链效能的发挥。

另外，在社会经济持续发展的新时期，人与人之

间的信任发生了巨大的改变，企业与企业之间也是如

此，因缺乏对供应链作用的正确认识，使得企业彼此

之间的信任度欠缺，这也是当前化工企业开展供应链

管理的主要因素之一。通常情况下，企业面对无法解

决的问题以及相关责任的时候，往往都会将这些责任

推卸给其他成员，这种有失信用和违背道德的做法让

原本存在隔阂的企业在进行供应链管理中出现更多的

问题，阻碍供应链物流管理工作的顺利开展。

3.3 信息库建设不足

目前，虽然很多化工企业已经在物流管理工作中

实施了供应链管理，也与多个企业合作进行共同管控，

具体工作中虽然这些企业的利益目标相对明确，对供

应链之间的信息沟通以及相关产品交换比较重视，但

对于供应链管理的临时性问题还比较明显。众所周知，

供应链物流管理工作中对于各个节点的信息同步要求

比较高，虽然企业对其给予了中是，但却很少有企业

站在供应链的层面对其进行优化和创新，造成供应链

物流管理信息库建设流于形式，这对整个供应链管理

系统的建设与应用非常不利。

4 化工物流管理整合中供应链管理策略

4.1 采取集成化供应链模式

在当前激烈的市场竞争中，化工企业不仅要不断

提高自身在行业的竞争力和影响力，还要结合时代发

展需求对企业管理机制进行改革，采取科学有效的方

式创造更多的社会经济价值，并且控制经营成本。物

流管理作为化工企业控制成本的主要手段之一，在工

作中需要与供应商和客户建立良好的合作关系，加强

彼此之间的供应链管理力度，优化供应链管理模式，

让供应链体系更加符合化工企业的发簪需求。此时需

要加强供应链管理系统的信息化与数字化建设，围绕

信息共享和传输要求，结合化工企业生产经营管理实

际构建以数字化为基础的集成化管理体系，并将其充

分落实到日常管理和工作之中，达到促进企业发展的

目的。

4.2 选择稳定的合作伙伴

通过上述内容不难发现，化工企业之间的竞争逐

渐变得激烈，且逐渐出现了供应链彼此竞争的现象。

目前，化工企业物流管路整合中供应链管理的应用已

经不再局限于企业边界之间，并且逐渐拓展到了企业

外部，出现了供应商建立战略联盟、与竞争者建立双

赢关系等。在全球经济一体化发展大势下，不少化工

企业在工作中逐渐改变了传统那种不重视供应商利益

的情形，采取了多元化、系统化的合作方式。为了确

保供应链合作企业的信任，在选择合作伙伴的时候提

前调查合作伙伴的实力、信誉、成长性和价格。在合

作伙伴实力方面，主要是针对该企业的经济实力、技

术实力、产品保证和供应能力等进行分析，在企业内

部设置调查小组，在充分调查市场相关行业信息的基

础上，围绕实力、信誉、成长性和价格选择合作伙伴，

携手抵御市场风险的同时，求得共同发展。

在化工企业物流整合过程中，采取建立战略合作

伙伴的方式，加强与供应商、客户之间的关系，这不
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仅是适应社会经济综合化、多元化发展的过程，更是

使用合作伙伴和个性化需求的转变，对提高企业竞争

力有着巨大的帮助。目前，不少化工企业按照客户关

系管理观念以及相关策略，利用营销思维逐渐取代传

统的推销思维，通过信息化手段充分了解市场行情，

建立综合销售以及供货数据库，自行开发相应的计算

机系统软件，从每个客户单位所需要的数量、提货期、

添补期以及库存容量等进行注册和汇总，系统通过互

联网以及电子报文交换及时与合作客户进行联系，了

解客户的各种需求和变化，进而应对市场变动。针对

重点目标市场，越来越多的化工企业积极开展新产品

的应用研究，并且主动参与合作伙伴的产品研发之中，

实现与合作伙伴的互利共赢。

4.3 运用现代化物流技术实现供应链多元化管理

物流技术通常都是指与物流活动相关的各种技术

总称，目前常见的物流技术主要有流通加工技术、包

装技术、实时跟踪技术、物流规划技术、物流评价、

物品识别等，这些技术普遍都能够与信息技术融合，

发挥出更大、更高效的作用，让整个供应链更加的科

学合理。目前，化工企业的供应链管理系统正在逐渐

成型，并且朝着全球化、信息化、数字化和一体化发展，

通过电子产品、信息技术的运用，让供应链上的每一

个节点都能够更好地实现信息共享，强化供应链上所

有企业、部门以及工作人员的联系。

在供应量管理之中，化工企业可以运用一元化管

理体系对所有的生产、销售与运输活动进行控制，利

用 ERP 系统对这些数据进行汇总和处理，且企业之间

的信息流动可采用 EDI/Internet 技术，及时的收集关

于销售、生产相关的条形码以及 PSO 系统信息，将这

些数据应用带企业管理之中，有效改善企业的原材料

采购、原材料供应、生产、销售、库存，与供应商以

及客户建立更加快捷、方便和精确的联络方式，让企

业决策更加符合长期发展需要。

4.4 对供应链管理进行数字化转型

数字化、智能化是当今时代发展的主旋律，化工

企业在建立数字化供应链管理模式的时候，需要提前

建立一个能够储存各种物流信息以及企业管理数据的

信息库，这样不仅方便了各种信息的提取和处理，还

能降低物流管理工作中存在的信息误差问题。数字化

技术在应用中，通过对数据库存储的各种企业信息进

行分析，借助智能计算机以及其他电子设备自动生成

与企业发展实际相符的供应链管理体系。在这个过程

中，能够对原来的供应链管理模式进行优化，规避原

有供应链管理体系中存在的继承性不足问题，从而提

高了供应链管理自动化和信息化。

在化工企业物流管理工作中，数字化供应链管理

模式的应用主要是解决企业与企业之间、部门与部门

之间、员工与员工之间的矛盾，让各个企业的矛盾得

到及时有效的解决，从而让企业物流管理效率得到提

升，促进企业整体社会经济效益。化工企业构建数字

化供应链管理模式，在实现物流信息内部数据同步更

新和共享的同时，还能优化供应链物流管理流程，根

据客户提出的需求和建议，合理安排供应链方案，对

产品的质量、产量以及供应风险进行严格把控，减少

因盲目生产及运输带来的经济损失。

5 结束语

总之，化工企业在物流管理整合中实施供应链管

理对企业的发展有着巨大的促进和推动意义。但是由

于化工企业本身行业范畴、经营项目和生产能力的限

制，其在物流管理工作中存在的问题还比较的突出，

为了更好的规避这些问题，提高化工企业的生产和经

营效益，将供应链管理模式融入其中十分必要，采取

从设计到落实、从应用到监督形成全方位的供应链管

理监督体系，让供应链管理的效能得到充分发挥，进

而为企业可持续发展打下坚实基础。

参考文献：

[1] 杜三旺 . 新形势下石油化工企业销售服务营销策略
探讨 [J]. 中国市场 , 2023(17):140-143.

[2] 冯作文 , 刘延治 , 崔自辉 . 实施 " 四大战略 " 全面
推动高质量发展——中国石油兰州石化公司加快
建成一流综合性炼化生产企业 [J]. 中国石油企业 , 
2023(1):1.DOI:CNKI:SUN:SYQG.0.2020-Z1-067.

[3] 闫建新 . 大数据技术在石油化工销售企业的运用 [J].
中国电子商务 , 2023(4):30-32.

[4] 吴倩文 / 图 . 合作共赢创未来 中石油安徽销售公
司与司尔特股份签订战略合作协议 [J]. 中国农资 , 
2023(12):14-14.

[5] 刘付阳赵黎黎黄媂 . 浅析管理会计理念下的业财融
合——基于化工销售企业的案例分析 [J]. 中国总会
计师 , 2022(9):37-39.

作者简介：

李翔（1988.12- ），男，汉，山东省青岛市即墨区，本科，
职称 : 中级职称，主要研究方向 : 化工企业的油气储
运及安全工程 .


