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随着市场经济的蓬勃发展，石油企业在面临风险
挑战的同时，也迎来广阔的发展机遇，如何把握时代
发展机遇，提升生产经营水平，成为石油企业关注的
焦点。石油企业要想防控经营风险，开拓未来的发展
前景，就需要结合市场发展趋势，持续优化仓储管理
工作。由于石油本身的性质特殊，其存储管理工作属
于一项专业和系统化的内容，管理此类物资需要区别
于普通物品，禁止盲目采用普通物品的管理模式，从
管理源头防控物资存储的风险，立足于激烈的市场竞
争环境中。

1 石油企业仓储高质量管理的难点
1.1 仓库布局与结构不合理

石油企业仓储管理是提升产业链稳定运行的核心
环节，仓储高质量管理直接影响生产效率和成本控制，
然而受到行业特性的影响，石油仓储管理面临多重挑
战，仓库布局与结构不合理是挑战之一。石油企业的
仓库分布过于分散，大多数仓库集中于经济发达和交
通便利的区域，而在交通不便的偏远地区设置较少，
导致整体布局缺乏科学规划，最终形成两极分化。此
外，石油企业的仓储物资类型多样，涉及原油、成品油、
化工产品等，由于仓库结构过于复杂，无法提高物资

配置效率，推高了物流成本，严重阻碍仓储高质量管
理的进程。
1.2 仓储人员专业素质参差不齐

石油企业的仓储管理工作专业度要求高，不仅需
要优化管理流程，而且应提升管理人员的综合素质能
力。然而，部分石油企业未能构建高素质管理队伍，
导致员工的岗位适应性不足，难以积极履行岗位职责，
对仓储管理工作造成一系列的负面影响。石油仓储管
理工作涉及大量物资和专用设备，管理人员应掌握各
类技术的操作要点，提升操作的专业化水平，由于部
分管理人员未能接受系统化的培训，且自身专业技能
不足，导致仓储管理工作质量参差不齐，难以执行标
准化的管理流程。石油企业的仓储管理受到行业特性
的影响，各个环节存在不确定性，如果仓储管理人员
的专业素质能力不足，则会增大操作失误的概率，甚
至增大安全事故风险，不利于提升仓储管理的质量效
益 [1]。

2 石油企业仓储高质量管理的优化路径
2.1 建立覆盖仓储全生命周期的标准化流程

石油企业仓储管理工作要求严格，要想实现高质
量管理的目标，就应建立全生命周期的标准化流程，
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精细化管理入库、存储、出库、盘点的各个环节，及
时发现仓储管理全流程潜在的风险因素，借此提升高
质量管理水平。高质量管理是石油企业仓储管理追求
的目标，实现这一目标的重要前提就是标准化，促使
仓储管理流程标准化有助于消除随意性，确保存储工
作有章可循、有据可依，最大化降低损耗，积极应对
经营风险，通过流程再造实现整体管理水平的跃升。

第一，严格把关入库环节，石油企业在仓储管理
工作中，入库是整个管理流程的首要环节，也是管控
仓储风险的根源所在，基于全生命周期高质量管理的
目标，应做好到货前准备与卸货工作，一方面严格执
行检查规范，检查油罐车的罐体是否存在泄漏痕迹，
同时检测紧急阀门的灵敏度是否达标，对比分析质量
合格证，在入库环节保障油品达到质量标准。另一方
面在卸货环节，应高效防控静电影响，并利用专业化
设备计量，遵循抽样检测的原则监测产品质量，随后
将检测数据纳入数据库中，编制详细准确的“电子入
库单”。

第二，在存储管理环节，石油企业应兼顾石油本
身的特性，遵循分区存放的原则，按照油品特性划分
存储区域，通常划分为易燃区、腐蚀品区等，并为各
个区域设置标签。石油企业存储管理受主客观因素影
响较大，为了实现高质量管理的目标，在分区存放的
同时，需要利用智能监控设备动态跟踪存储情况，例
如通过安装传感器进行动态监测，借助温度传感器监
控存储温度，避免温度超标增大自燃风险，利用压力
表监控压力状态，降低爆炸风险，及时发现异常问题
并向负责人报告 [2]。

第三，实现出库流程精准化，高效应用现代化管
理系统验证提货单，严格按照订单时间依次发货，同
时精细化核对油品的类型，并确定数量规格符合订单
要求。出库装车应采用装车四步法，通过扫描二维码
快速定位油罐的位置，装货时严格控制流速，再次利
用计量设备确认出库量，装车后应检查罐口的密封性
是否达标，预防控制泄漏风险。

第四，石油企业应落实定期盘点作业，每月核对
存储数据，在人工核对的基础上利用扫描枪核对，保
证核对结果的准确度，系统结合存储情况生成差异化
报告，根据损耗的实际情况采取针对性的处理措施，
一般情况下损耗＜ 0.3% 处于正常范围内，损耗若＞
0.3%，应及时启动调查程序。
2.2 依托现代化信息管理系统提升管理的响应速度

在信息化技术蓬勃发展的时代背景下，石油企业
迎来广阔的发展机遇，要想立足于激烈的市场竞争中，
就需要提升仓储管理的信息化水平，建设标准化的信

息管理系统，提升仓储管理的响应速度，为实现高质
量管理的目标提供技术支撑。石油企业仓储管理具有
分散化、网点多、结构复杂、仓储物质类型多、管理
难度大的特征，加剧了仓储管理的难度，高效应用现
代信息化管理系统，有助于提升管理精度和准度，缩
减仓储管理成本。

石油企业仓储管理与生产安全密切相关，基于仓
储高质量管理的目标，需要突破传统管理模式的桎梏，
高效应用信息化手段提升管理质量。石油企业结合仓
储管理要求应用仓储管理系统，能够实现数字化建档、
实时库存监控、自动化出入库管理、数据分析与决策、
安全与环保合规保障的目标 [3]。石油企业应用仓储管
理系统为石油产品建立了电子档案，在其中明确记录
了石油产品的基本信息，包括名称、性质、规格、生
产厂家、存储要求等，工作人员在仓储管理中，通过
扫描二维码能够快速获取数据信息，解决传统手工记
录的误差问题。

石油企业高质量开展仓储管理工作，需要提升供
应链的稳定性，确保库存满足供应需求，利用信息化
仓储管理系统，有助于动态跟踪出入库情况，一旦某
一类产品低于库存量标准，系统自动向负责人发送预
警信息，防范供应链中断的风险。仓储管理系统的数
据分析功能强大，在仓储管理全过程中，能够整合数
据信息生成报表，以便于石油企业掌握库存量和损耗
信息，依据报表信息制定存储与采购计划。此外，信
息化仓储管理系统具有实时监督功能，能够管控存储
环境的相关参数，包括温度、湿度、压力等，确保存
储环境达到安全标准，一旦发现环境异常，则启动应
急程序。

仓储管理系统自动化水平高，石油企业将其应用
于存储管理工作中，能够减少人工干预造成的误差，
显著提升管理效能，高质量控制运营成本，提升仓储
管理的安全性和稳定性，逐步实现高质量管理的目标。
2.3 推动仓储资源集约化与智能化升级

仓储资源集约化管理是石油企业仓储高质量管理
的策略之一，重在整合优化分散的资源，贯彻落实精
细化管理理念，突破粗放化的管理模式，解决仓储管
理低效的问题。石油企业资源分散化存储增大了成本，
且引发了资源浪费的风险，由于未能实现集约化管理，
导致物资严重积压，降低资金沉淀的风险。相比于传
统粗放化的管理模式，集约化管理实现了从效率到质
量的全面提升，不仅能够实现降本增效的目标，充分
释放资金活力，而且加快了物资周转的速度，对于防
控违规风险具有重要意义。

石油企业要高质量管理仓储工作，首先应明确设
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定集约化管理的目标，比如利用集约化管理的方式解
决物资积压的问题，防范库存资金占用的风险，优化
仓储布局结构，提升仓储效能。在高质量管理目标的
驱动下，石油企业集约化管理资源，应优化仓储网络
布局，预先评估区域需求，精心选择布点位置，为了
缩减长距离运输的成本，通常选择在炼油厂或销售集
中区附近布点，某些地区通过小型仓库实行分散化运
营，这一运营方式不仅无法集约化管理仓储资源，而
且降低了仓储管理的效能，采取集约化管理的措施，
能够将多个小型仓库合并为区域中心仓，提升仓储管
理的应急响应速度 [4]。

石油企业在仓储管理工作中，由于管理方式缺乏
科学性，存在一些冗余的管理设施，不仅无法提高管
理效率，而且增大了管理成本，在集约化管理资源的
过程中，石油企业能够精准识别冗余的仓储设施，将
资源集中到核心节点实施精细化管理，构建集中化的
大型枢纽，从分散化管理转向集约化管理。此外，石
油企业以高质量管理为目标，在集约化管理资源的同
时，应构建完善的协同管理机制，在各个仓库之间建
立协同调配机制，根据各个仓库的资源存量情况，结
合供应需求灵活调配资源，借此应对资源需求波动的
风险，提升整体管理效能。

石油企业的仓储管理工作风险较大，因为涉及各
类易燃易爆物资，传统管理模式无法实现高质量管理，
采用智能货架或无人搬运车有助于提升智能化水平，
弥补传统管理模式的不足，显著提升仓储管理的精准
性、安全性和整体效率。例如，石油企业利用智能货
架提高了仓储管理的透明度，工作人员利用传感器和
物联网技术，能够动态监控石油产品的数量、位置和
状态，促使被动管理转向主动预防。物资搬运是石油
企业仓储管理的重要一环，为了提升物资搬运的安全
性，高效应用无人搬运车，能够安全稳定地搬运重型
物资，规避搬运过程中的碰撞风险。
2.4 建立高素质仓储管理队伍

人才是第一资源，石油企业要实现仓储高质量管
理的目标，除了关注管理形式和技术方式之外，应构
建高素质的仓储人才管理队伍，确保仓储管理人员具
备专业知识和技能，并掌握各项技术的应用要点，提
高仓储管理工作的积极性。石油企业建立高素质仓储
管理队伍，通常需要从两方面着手，一方面对外招聘
专业人才，不仅要求应聘者具有仓储管理经验和技能，
而且看重应聘者的信息化素养能力，能够在仓储管理
工作中灵活应用信息化技术，借此提升仓储管理效能。
对外招聘仓储管理人才，应以岗位需求为导向，明确
各岗位人员的职能责任，对外招聘物资检验员、库存

管理员、安全监督员，保证各岗位人员发挥协同效应，
提高协作管理水平。

石油企业面向社会吸纳高素质人才，应优化招聘
渠道，比如与相关院校建立合作关系，培养符合仓储
管理岗位需求的专业人才，保证入职人员的岗位适应
性。或者通过专业招聘会和内部推荐等渠道，提升对
复合型人才的吸引力。与此同时，石油企业要提高人
才的留存率和凝聚力，应建立奖励机制，在招聘期间
为应聘者介绍晋升、薪资、外出学习等多方面的福利
待遇 [5]。

另一方面，石油企业应构建完善的员工培训体系，
为仓储管理工作培训专业人才，激活整个管理队伍的
潜能。例如，石油企业配置了“内部导师 + 外部专家”
的师资力量，内部导师为参与培训的人员提供专业化
指导，根据仓储管理各个岗位人员的职能责任，制定
个性化的培训方案，同时邀请外部专家参与培训工作，
为仓储管理人才普及行业的前沿知识 [6]。

3 结束语
近年来，市场竞争日益激烈，各行各业为了获取

核心竞争力，争相加大技术和管理方面的投入力度，
致力于实现现代化转型升级的目标。石油企业顺应社
会发展趋势，认识到仓储高质量管理的必要性，为了
实现高质量管理的目标，深入剖析当前面临的管理困
境，并着眼于仓储全生命周期管理、信息化仓储管理
系统、仓储资源集约化与智能化升级、建构人才队伍
各方面制定方案，致力于从粗放化的管理模式转变为
精细化，优化仓储管理的整个流程，弥补传统仓储管
理模式的不足，提升整体管理效能。未来，石油企业
应继续探寻多元化仓储管理的路径，积极引入现代化
技术手段，获取更高的管理效益。
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